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Sveét neziskovek

Zpravodaj pro neziskove organizace

Znam sva prava

A co vy? Jaci jste spotiebitelé? Jsou pro vas reklamace no¢ni mirou nebo oblibenym
sportem? Ani jedna krajnost pry neni spravna. Zdravé sebevédomy spotrebitel se
nachazi nékde uprostred, Fika MiloS Borovicka, pravni poradce z Obcanského sdruzeni
spotiebitelll TEST. Na péstovani sebevédomi ceskych zakaznikd ma tato organizace

nesporny podil - a to nejen diky ¢asopisu dTest.

Podafrilo se vdm
letos zhubnout I L
do plavek? Své- =

tu neziskovek tak trochu ano. Letni ¢is-
la jsou stihlejsi, ovsem nikoli kvdli re-

kreaci u vody. Re-kreace svého druhu
ovSsem v redakci nastane - ¢eka nas

prace na nové podobé zpravodaje. Va-
zime si vasi pfizné a chceme vam po-

skytovat informacni servis co nejlepsi
kvality. Téma kvality si naslo cestu i do
rozhovoru, ktery se tentokrat vénuje
spotiebiteldm a jejich pravim.

Také z poctu kurz(, které vam nabizi-

me v Cervenci, by se dalo usuzovat, ze
v Neziskovkach.cz nastévaji prazdniny.
Kdepak. Letni mésice hodlame vyuzit
k tomu, abychom posunuli latku nasich

vzdélavacich sluZzeb zase o néco vys.
Pracujeme na inovacich v nabidce kurzd,
na kvétnové strategické planovani na-
vézala spole¢nd prace se spravni radou,
jejimz vysledkem je nova formulace po-
slani Neziskovek.cz. Do déni u nds mlze-

te nahlédnout diky fotografiim v nové
rubrice zpravodaje nazvané Novinky
z Neziskovek.cz. A nezlistane jen u ni.
Na podzim se mdZete t&3it na dalsi
novinky. Nechceme v3ak chystat pouze
prekvapeni. Zajima nds vas nazor, jak
nas vidite vy, nasi pfiznivci, a co byste
v nabidce naSich sluZeb uvitali. Dejte
nam o sobé a svych pranich védét.
UZivejte si léto a piste!

GRANTOVA VYZVA |

» Vice na str. 5-6

Kdo bude Neziskovkou roku?

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti vyhlasuje pilotni rocnik celostatniho
ocenéni Neziskovka roku s cilem ocenit nejkvalitnéji fizené neziskové or-
ganizace u nas. V prvnim rocniku obdrZi ocenéni profesionalné fungujici ne-
ziskovky ve trech kategoriich: velk4, stfedni a mala organizace. Do rozhodovani
se bude moci zapojit takeé Siroka verejnost, a to prostfednictvim Ceny verejnosti.

Ocenéni Neziskovka roku méa ambici komplexné zhodnotit jak profesionalitu ne-
ziskové organizace, tak i pfidanou hodnotu v podobé napadu, inovace a originalni-
ho pfistupu. Nejlépe hodnocena organizace z kazdé kategorie ziska titul Neziskovka
roku 2013. Pro ocenéné organizace je pfipraven finan¢ni pfispévek v hodnoté
20 000 K¢, série vzdélavacich kurz a specidlni cena od partnera projektu. Déle zis-
kaji vSechny neziskové organizace, které se do projektu zapoji, i cenny nastroj pro
hodnoceni svého ,zdravi” a moznost stat se prikladem pro dalSi organizace.
Svou neziskovou organizaci mlzete prihlasit do 29. Cervence na

Otazniky kolem zakona
o statusu verejné prospésnosti

Souc€asna nestabilni politicka situace muiZe pFinést vyrazné zpoZdéni
ucinnosti doprovodné legislativy k novému obcanskému zakoniku. V pfi-
padé, Ze prob&hnou predcasné volby a zvitézi soucasna opozice, se mluvi
i 0 moZném odloZeni Gcinnosti nového obcanského zakoniku o nékolik let.

V pripadé, Ze poslanecka snémovna bude pracovat i nadale, pjde do tretiho cteni
z&kon o statusu verejné prospésnosti. Na ném pracovala v priibéhu léta a podzimu
2012 pracovni skupina sloZena z témér padesati zastupcti sitovych a dalsich vyznam-
nych neziskovych organizaci. V Gizké spolupraci s Ministerstvem spravedInosti vzni-
kl kompromisni navrh, ktery prosel do verejného pripominkového fizeni. V jeho pri-
béhu v3ak doslo k nékolika zménam, které byly do viadni verze zakona promitnuty
po natlaku nékolika z&jmovych skupin neziskovych organizaci z oblasti ekologie, pra-
ce s détmi a mladeZi a také odborovych organizaci. Je otazkou, zda budou prijaty ve
tfetim Cteni nékteré z pozméniovacich navrhd, které by zakonu vrétily jeho plvodni
smysl - posileni transparentnosti ceského neziskového sektoru.

Posileni divéryhodnosti neziskové organizace
Vyhlasuje Nadace Auxilia

Novinky
z Neziskovek.cz

Kurzy v €ervenci

Rozhovor:

Znam sva prava
Obnova Neratova:
blaznivy napad,
ktery se podafril
ADRA: podpora ak-
tivniho zapojeni lidi
Sam sobé koucem:
Naslouchani
Uétovani dotaci

a grantu

ProSla vam
padesatileta voda
kancelari?

Kviz: Spotrebitelé,
znate sva prava?
Fejeton: Boure ve
sklenici piva

KniZni tipy

Vice na strané 11 »
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Novinky v Neziskovkach.cz

S jarem se v tymu Neziskovek.cz objevily nové tvare. Prvni z nich byla
Karolina Fialova, asistentka vzdélavani. Nasledovala redakéni posila
v podobé Olgy Pohl, v kvétnu k nam pak pribyla zdatna fundraiserka
Véra Svobodova.

Pracujeme

L mimo kanceliv -
Véra a Karolina
na "'l;]M—DVéVV\—
pracovnim v&]jezz.lu.

>

§+m:l-e5£d<é plénovini - zpisob,
jak se neustile posouvat kupredu.
Tendokrét ve SPOQMFV&LL se Sprévni
radow Neziskovekcz a aﬁ&w“‘w’ow

Friends' Fad’owq

Kow\.PQd-vu’_ sestave Neziskovekcz chybi
pouze manaier rozvoje Marek ;&iw&,

4 Pavel Hamada, H’&r&, pro vés
pripravuje Gravdovg kalend ir. Pokud
zrovna neredt zm‘opevu?; sklep...

olsa - kreativni sivel v podobé odpovedné

rec‘afd'orkv) & sprévkyni naleho Tacehooku

F:\\\_,//

Kurzy cervenec 2013

RiZENi A VEDENI

Jak zalozit socialni firmu
bez problému

17.7.2013
Chcete rozjet socialni podnikani?
Prvnim krokem je ujasnit si vyznam
a misto socialniho podnikani v proce-
sech vasi organizace. Na kurzu se
seznamite s priklady ze zahranici i tu-
zemska. Naucite se vytvofit a vyuZivat
rozhodovaci matici pro posuzovani
namétl na socialni podnikani. Lépe
porozumite vyznamu tvorby podnika-
telského planu a jeho kli¢ovych kapi-
tol. Budete védét, do ¢eho jdete.

Vice informaci »

Prosazovani zajmu

a vyjednavani v NNO
23.-24.7.2013

Diky kurzu si ozf'ejmite podstatu pro-
sazovani zajmd a lobbingu. Kurz vdm
pomUZe pripravit se na jednani s ko-

munika¢nim partnerem, Uspé3né ho
uskutecnit a pouZzit vhodné argumen-
ty pro konkrétniho vyjednavaciho
partnera. Jdéte za svou véci s jistotou
a profesionalné.
Vice informaci »

STANTE SE SPOLUTVURCI

NASICH KURZU!

Méte névrh, v jaké oblasti byste se chtéli vzdélavat? Co se potrebujete
dozvédét nejvice? Navrhy zasilejte poStou na adresu Neziskovky.cz,
0. p. s., Malé namésti 12, 110 00 Praha 1 (dopis oznacte heslem KURZY)

nebo e-mailem na adresu:

zpravodaj@neziskovky.c\z,

SOCIALNIi OBLAST

Videotrénink komunikace
v krizovych a zatéZovych
situacich
25.7.2013
Narocné situace se nevyhybaji niko-
mu. Na kurzu ziskate informace uzi-
tecné pro zvladani obtiznych situaci,
jimzZ Celite v profesnim nebo osobnim
Zivoté. Nové poznatky budete moci
prakticky uplatnit diky nacviku pred
kamerou. Svizelné okamziky uz vas
jen tak nezaskodi.

Vice informaci »
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Ze svéta neziskovek

Skutek roku 2012

Kraj Vysocina vyhlasil 10. ¢ervna 2013
na zamku Velké Mezific¢i vysledky Ctvr-
tého ro¢niku soutéZe Skutek roku
2012. Ocenéni za projekt pravnické
osoby ze socialné zdravotni oblasti
v kategorii nad 1 000 obyvatel ziskal
FOKUS Vysocina se svym projektem
Seniofi seniordim. Akci uskutecnilo

Dobrovolnické centrum z regionu
Pelhfimov a zapojili se do ni i seniofi

ze Svazu dlchodcti CR Humpolec, kte-
fi si v humpoleckém domové dlichod-
cli vyzkouseli dobrovolnickou ¢innost.
S klienty domova hrali hry, predcitali
jim nebo je vzali na prochazku po oko-
Ii. Akce se zUcastnili také herecka Kvé-
ta Fialova a predni €esky parazitolog
RNDr. Michal Giboda, Ph.D., ktefi byli
patrony Evropského roku aktivniho
starnuti a mezigeneracni solidarity.
Lucie Stefankova z Dobrovolnické-
ho centra Pelhfimov hodnoti akci
slovy: ,, Timto projektem jsme chtéli
nejen zpestrit vSedni den klientdm
domova, ale také ukdzat senioriim
moZnosti realizace, jaké maji i v tomto
obdobi Zivota”.
Zdroj: FOKUS Vysocina

Nechte (své) déti
sedét v jedné lavici

Dne 2. Cervna predstavil IQ Roma
servis svou novou kampan nazvanou
V jedné lavici, zamérfenou na podpo-
ru inkluzivniho vzdélavani a spolecné-
ho vzdélavani déti romskych i nerom-
skych. Kampan si klade za cil oslovit
majoritni rodi¢ovskou verejnost a in-
formovat ji o situaci ve vzdélavani
romskych déti, poukazat na vliv jejich
postojl a otevfit otazku konstruktivni-
ho a vSestranné vyhodného Freseni.

UkaZte se!

,Chceme spole¢né dohodnout opti-
madini aktivity a podporit snahy FeSeni
vSech aktért v problematice romskych
déti - rodici z komunity, Skol, peda-
gogl, zakonoddrcd, zrizovateld, spolu-
Zdka atd. Na konkrétnich Zivotnich
pfikladech a pfibézich ukdZeme rizika
béZnych postoji a zprostredkujeme
novy ndhled a potaZmo prakticky po-
stoj, protoZe bez otevienosti, pomoci
a pochopeni Sirsi rodicovské komunity
jsou Sance na zménu postaveni Rom{i

obecné velmi malé. Chceme otevrit
debatu o budoucnosti celé generace dé-
ti, o jejichz osudu se rozhoduje jiz
v jejich Sesti letech, a poukdzat na dd-
leZitost tohoto tématu pro neromské ro-
dice stejné jako pro ty romské”, komen-
tuje kampan Veronika Varikova, ve-
douci programu Pro Rodiny.

Zdroj: IQ Roma servis o. s.

Za praci s podporou
GLE o. p. s.

Nabidka pracovnich mist v Ceské
republice se ten¢i a uplatnéni na tr-
hu prace mize byt ofiskem i pro lidi
vzdélané, s jazykovymi znalostmi
a pocitacovou gramotnosti, natoZ pro
uchazece, kterym se téchto doved-
nosti nedostava. Patfi-li navic do sku-
piny osob s dalsim znevyhodnénim,
jako je v&k nad 50 let, jind narodnost,
péce o malé déti apod., nalezeni pra-
ce jim mlze pripadat témér ne-
mozné.

Jednou z organizaci, které se snazi
uvedenym osobam pomahat s navra-
tem na trh préce, je GLE o. p. s. Do CR
prenasi know-how materské or-
ganizace, kterd sidli v Londyné a ma
s touto oblasti bohaté zkuSenosti. Po
UspéSném prazském projektu se GLE
0. p. s. zamé¥ila na Stfedocesky kraj,

kde se vénuje osobam starsim pa-
deséti let, imigrantdm a azylantdim,
kterym poskytuje pracovni a podni-
katelské poradenstvi.

Poradci z GLE o. p. s. pomahaiji z&-
jemclim o zaméstnanecky pomér
s orientaci na pracovnich portalech,
s pfipravou Zivotopisu, motiva¢niho
dopisu a postupu od prvniho kontak-
tu s potencialnim zaméstnavatelem
po samotny nastup do zaméstnani.
Té&m, ktefi se rozhodnou jit cestou
samostatné vydélecné cinnosti, na-
bizi GLE o. p. s. podporu pfi orienta-
ci v podnikatelské problematice
a moznost vyzkouset si podnikani
,nanecisto” v ramci tzv. fiktivni firmy.
Pfinosem pro klienty a klientky je
nejen jejich integrace do spolecnosti,
ale také obnoveni ddvéry ve vlastni
schopnosti a dovednosti.

Zdroj: GLE 0. p. s.

Svatek sousedu

PFes tfi desitky obyvatel Dobré Vody
u TouZimi slavily v patek 31. kvétna
Evropsky svatek sousedl. Oslavu
usporadalo v obci jiZ posedmé mist-
ni ob&anské sdruZeni Cesky zapad.
Svatek sousedl vznikl v roce 1999

v Pafizi. V roce 2006 se poprvé slavil

v Ceské republice a o rok pozdgji
v Dobré Vodé. Svatek sousedd je pro
obyvatele Dobré Vody pfilezitosti
k setkani, vzdjemnému poznavani
a spolupréci pfi rlznych aktivitach
a hrach. Nejinak tomu bylo i letos:
promitaly se fotografie a planovalo
se, jak bude Dobra Voda vypadat za
10 let.

Cesky zépad o. s. poskytuje lidem
ze socialné vyloucenych lokalit na
Touzimsku a Tepelsku socialni sluzby
a pomaha jim Fesit jejich nepfiznivé

Zivotni situace zejména v oblasti za-
méstnavani, vzdélavani, bydleni
a kontaktu s majoritou. Organizace
se hlasi k zasadé rovného zachazeni
s etnicky odliSnym obyvatelstvem, je
drzitelem znacky Ethnic Friendly za-
méstnavatel. V Dobré Vodé také
provozuje vlastni textilni a kera-
mickou dilnu. Vice informaci o ¢in-
nosti organizace lze ziskat na webu
www.cesky-zapad.cz.

Eva Haunerova, Cesky zapad o. s.

Zpravodajstvi pro déti
z détskych domova

Zpravy z akci détskych domovd, pfi-
béhy déti, které nemaji vlastni rodinu,
basnicky i zivotni osudy mladych lidi,
ktefi vyrostli v zafizenich Ustavni vy-
chovy - to vSe nabizi novy zpravodaj-
sky portal na adrese www.zamecek.net.
Svlj provoz zahdjil symbolicky na Den
déti. V&tSinu zprav pfipravuji déti ne-
bo odchovanci détskych domovd.
,Vétsina z nds proZila v domovech
cast svého detstvi, takZze vime, co déti
odloucené od rodin nejvice trdpi. Chce-
me vSem nabidnout zdbavu i pouceni
v moderni internetové podobé a ty
nejSikovnéjsi motivovat k tomu, aby se
podivaly na svét kolem sebe nezavisly-

ma o¢ima a staly se soucdsti naseho re-
dakcniho tymu,” vysvétlila Séfredak-
torka tiSténého Zamecku Veronika
Vargova, kterd vyrostla v Détském
domoveé v Humpolci.

Na pfipravé nového webu se po-
dilel i Séfreportér Zdmecku Gracian
Svacina, ktery proslul svou reportazi
o potémkinovskych pfipravach na na-
vstévu Livie Klausové v DD Jemnice.
Casopis Zamecek, ktery pro viechny
détské domovy v CR vydava havi-
fovské obcanské sdruzeni Duha Za-

VyuZijte moZnosti propagovat své akce v naSem informa€nim servisu

Staci se zaregistrovat na webovych strankach Neziskovky.cz a poradanou akci mlzete vyveésit
v Kaledafri akcu

www.neziskovky.cz
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mecek, vznikl v roce 1997. Cilem
stejnojmenného portalu je motivovat
ke ¢teni i vlastni tvorbé novou gene-
raci déti z détskych domovd od-
chovanou facebookem a zaroven pfi-
naset zajimavé informace pro od-
bornou i laickou veFejnost.

Vladislav Sobol, ¢asopis Zamecek

Podoby verejného
prostoru

Dvé vystavy na téma vefejného
prostoru poradané ve spolupraci
s festivalem reSITE nabidne v 1été&
Galerie Jaroslava Fragnera v Praze.

Druha vystava predstavi projekt
Rio Madrid - promé&na mésta kolem
feky Manzanares. Rozvijejici se mésto
dlouho nepovaZzovalo okoli Feky za
prijemné misto, naopak se pred nim
chranilo. Od roku 2003, diky iniciativé
radnice, proSel tento prostor neuvé-
fitelnou proménou - plvodni silnice
byla svedena do nékolikakilometrové-
ho tunelu, nad nimz tym reno-
movanych architektonickych kance-
I&Fi navrhl méstsky park o plo3e vice
nez 120 hektard. Jako ,stavebni ma-
terial” byla vyuZita vegetace.

Zdroj: reSITE

Petkovskovo nabrezi v Lublani. Foto: Breda Bizjak

Prvni z nich pfedstavi Evropskou
cenu za méstsky vefejny prostor, kte-
ra byla zaloZena s cilem zddraznit vy-
znam architektury a urbanistického
planovani pfi vytvareni pristupnéjSich
a demokratictéjsich mést. Hlavnim
zdmérem této iniciativy je predstavit
moZnosti, jimiZ se mlZe vydat kazdé
evropské mésto, kterému neni Ihos-
tejna kvalita Zivota jejich obyvatel. Na
vystavé European Prize for Urban Pu-
blic Space 2012 budou predstaveny vice
nez dvé desitky ocenénych projektd.

Rozjezdy 2013

Prazské vitéze soutéZe pro zacinajici
podnikatele Rozjezdy 2013 vyhlasila
19. €ervna porota sloZzena ze zastup-
cl poradajici spolecnosti T-Mobile,
Svazu mést a obci a medialnich a od-
bornych partnerd. Prvni cenu si
odnesla Lenka Hruba s projektem Za-
hrada na niti, pod nimZ se skryva ob-
chddek s nezvyklymi interiérovymi
kvétinami. Mezi studenty zazaril Voj-
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Institut Virginie Satirové CR
zve socialni pracovniky

¢,
oy, o
4 RepUP

a pracovniky v socialnich
& sluzbach na vycvik

Misto konani:

Cena:

14 040 K& (moZnost splatek)
Vice informaci na:
www.institut-satirove.cz
E-mail:
rozvojkompetenci@gmail.com
Kontakt:

732199 722, 605 255 389
Mgr. lva Rainerova (feditelka)

Jandv statek - socialni forma FOKUS L ) ) L ) ) o .
Naplni kurzu je mimo jiné rozvoj kompetenci v oblasti prace s uzZivatelem

a jeho vnitfnim svétem, dovednost podporovat sebelctu uZivatele, roz-

voj komunikacnich dovednosti ve stresu a v narocnych situacich, schopnost
pracovat s vlivem rodiny na uZivatele a schopnost detekovat zdravé ne-

bo nezdravé vztahy a rozvoj dovednosti pracovat s rliznymi typy uZivate-
IG. Nedilnou soucasti je i prostor pro osobni rdst Ucastnikd.

Své prihlasky zasilejte do 1. 9. 2013 v€etné,
vybérové Fizeni se kona 10. 9. 2013.

INZERCE

téch Beranek s nabytkem z karténu
(projekt s nazvem Kartoons). Zvlast-
ni cenu ziskal pracovni portél Pra-
cezeny.cz Petry Janickové.

Seminéare v rdmci RozjezdU roku
jsou urceny zacinajicim podnikateldm
a vénuji se tématlm jako jednani
s Urady, marketing, tvorba podnika-
telského planu a dalSim. V poslednich
dvou letech témito workshopy proslo
témé&F 700 zajemcdl. Skoleni jsou zce-
la zdarma a jsou oteviena Siroké ve-
fejnosti. Staci se pfedem registrovat
na www.rozjezdyroku.cz.

Martina Kemrova, T-Mobile

Kongres Zen -
co pfrinesl?

V sobotu 15. ¢ervna probéhl prvni Ces-
ky Kongres Zen, ktery navstivilo pres
700 Zen i muz napfi¢ generacemi
a profesemi. Kongres upozornil na to,
Ze Zeny v Ceské spole¢nosti se stale
potykaji s pfedsudky a stereotypy, kte-

né ndzory a pohledy na svét, umime
najit spole¢nou rel, spolecné vize
a konkrétni ndvrhy, které by prospély
nejen Zendm, ale spolecnosti jako celku.
Sobotni setkdni bylo velice prdtelské
a inspirativni a véfime, Ze je pocdtkem
dlouhodobé spoluprdce a silného hnuti,
které v Ceské republice dosud chybélo*,
fika jedna z hlavnich organizatorek,
predsedkyné Ceské Zenské lobby Ja-
na Smiggels Kavkova.

Spolecné cile jsou shrnuty v rezolu-
ci, ktera vybizi rozhoduijici osoby toho-
to statu, aby vytvorily podminky ve-
douci k rovnocennému postaveni Zen
a muzd. Rezoluci na misté podporilo
pres 500 lidi, v€etné znamych
osobnosti jako Tana Fischerova ¢i Jifi
Dienstbier. Mezi hlavni pozadavky
rezoluce patfi: zvySeni poCtu Zen v roz-
hodovacich pozicich v soukromé i ve-
Fejné sféfe, disledny boj proti nasili na
Zenach, zlepSeni postaveni samozivite-
lek, FeSeni chudoby Zen a nerovného
postaveni seniorek, Uprava podminek

i R
AL .

Pohled do salu Kongresu Zen. Foto: Jan Hrdy

ré brani jejich osobnimu i profesnimu
rozvoji, a Ze je tfeba se touto proble-
matikou zacit vazné zabyvat.
,Kongres Zen prokdzal, Ze ackoli
jsme my Zeny velice riizné a mdme rdiz-

flexibilnich forem prace a v neposledni

radé zajisténi dostatecnych kapacit
Skolek a jesli pro déti.
Zdroj: Ceska Zenska lobby

Vycvik je akreditovdn MPSV CR pod ¢islem 2012/1271-PC/SP a je koncipovdn jako pét
prodlouZenych vikend( v prabéhu Skolniho roku 2013/14 (celkem 108 hodin).
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Rozhovor

Vim, jaka mam prava

Obcanské sdruZeni spotrebitelli TEST je nejen ukazkovym pFikladem neziskové
organizace se solidnim odbornym renomé, ale i vzorem pro ostatni diky své
transparentnosti. Z rozhovoru s MiloSem Borovickou jasné vyplyva, Ze neuhybat
ze stanovenych zasad se v dlouhodobé perspektivé jednoznacné vyplati.

Test détskych autosedacek

Kdy jste naposledy néco
reklamoval?

SnaZzim se nakupovat kvalitni vyrobky
a znacky, takZe si popravdé uz ani ne-
vzpomindm. Asi pfed rokem jsem re-
klamoval boty, jimZ se ani ne po mé-
sici rozlepila podrazka. Po tak kratké
dobé jsem doufal, Ze s tim nebude
problém.

Byl jste spokojeny s pFistupem
daného obchodnika?

Byl jsem velmi nemile prekvapeny.
Vim, jakd mam prava, a tak jsem kvd-
li rozporu s kupni smlouvou poZa-
doval vyménu. Obchodnik to neres-
pektoval a boty zalepil. Prodavacka
se mé pak snazila presvédcit, Ze va-
da opravitelna se opravuje a nebylo
mi nic platné, Ze jsem ji citoval z jejich
reklamacniho Fadu, ktery mi daval za
pravdu. Kontrovala tvrzenim, Ze pod-
le § 220 obcanského zakoniku, ma
pravdu ona. Tento paragraf je uz 20
let zruSeny a predtim upravoval prava
k pozemkdm. Dalo mi docela praci
domoct se toho, co jsem chtél.

Jak vnimate vyvoj sebevédomi
Ceského zakaznika?

To je velmi obtiZné Fict. Spousta spo-
trebitell si Fik4, Ze jim nestoji za to se
s nékym hadat. Zaroven je tu velka
skupina, ktera bere reklamace jako
narodni sport a predhanéji se, co vie
jim projde. Ani jeden pFistup neni
spravny, idealné sebevédomy spotre-
bitel je tak nékde uprostfed. Téch bo-
huzel moc neni.

N

. Foto: Ob¢. sdruzeni spotrebitel’ TEST

Myslite si, Ze je pro ceské
spotrebitele stale obtizné
prat se za sva prava?

Je velmi téZké orientovat se v pravu
a v raznych klickach, zejména u ob-
kami nebo telefonnimi operatory.
Velkou zménu musime ocekavat od
1. 1. 2014, kdy vstoupi v U€innost
novy obcansky zakonik. Ten méni fa-
du véci, na néz jsme zvykli. Zavadi
nové pojmy a da se Fict, Ze hovofi tak
trochu jinym pravnim jazykem. Nau-
Cit spotrebitele vyuzivat podle néj sva
prava nebude jednoduché. Navic
novy obcansky zakonik dovoluje ob-
chodniklim to, co dnes maiji zakazané
nebo to, co je dnes pfinejmensim
sporné. Jmenoval bych tfeba Uroky

dujici cena, méné se kouka na kvali-
tu, to se ale pomalu dafi ménit.

Obstojime ve
srovnani s Evropou

Jak dlouho v Obcanském
sdruZeni spotFebitel( TEST
pusobite? Cim jste se zabyval
predtim?

S dTestem spolupracuji od konce
roku 2010, pIné se mu vénuiji asi rok
a pul. Pfedtim jsem byl zamé&stnan
v jedné prazské advokatni kancelari.
UzZ jako student jsem pracoval néko-
lik let v SOS Sdruzeni obrany spotre-
biteld, kde jsem ved| prazskou po-
radnu a poradenskou linku. Nezis-
kové organizace mé formovaly uz za
studia, byl jsem dost aktivni v Evrop-
ské asociaci studentd prav ELSA
Praha.

Co vas k praci ve vaSem
sdruZeni pfivedlo?

To je trochu smutny pribéh. Na kon-
ci roku 2010 se SOS Sdruzeni obrany
spottebitell vnitfné rozpadlo a prak-
ticky prestalo fungovat. V dTestu pa-
sobila Fada lidi, které jsem znal z SOS.
Ti mé oslovili s nabidkou, abych v na-
$i praci pokracoval u nich. ZaloZili
jsme tedy novou spotrebitelskou po-
radnu a zacali s pomoci spotrebite-
IGm znovu od zacatku.

Co je vasi specializaci?

ry prava jako bankovnictvi, telekomu-
nikace ¢i e-komerci. V soucasné do-

Spolupracujete s néjakymi
zahranic¢nimi organizacemi?
Jsme ¢leny ICRT (International Consu-
mer Research&Testing) a BEUC (The
European Consumer Organisation),
CoZ jsou svétové a evropské zastresu-
jici spotrebitelské organizace. Na
jejich platformé se velmi dobre
spolupracuje s celou Fadou organiza-
ci, se kterymi si mdZzeme vymériovat
zkuSenosti.

Jak byste porovnal sluzby
podobnych organizaci
nabizené spotFebitelim

v zahranici a u nas? Je u nas
dostatecna nabidka?

Dovolim si tvrdit, Ze Groven dTestu je
i na evropské poméry velmi vysoka,
pro fadu noveé vznikajicich ¢i rozvije-
jicich se organizaci jsme vzorem. Exis-
tuji ale i v&t3i a znaméjsi organizace,
nez jsme my. Jmenoval bych tfeba
anglicky Which? ¢i nizozemsky Con-
sumentenbond, u nichZ se zase inspi-
rujeme my. Maji fadu zkuSenosti, na
trhu jsou o mnoho let déle. Z postko-
munistickych zemi ma vybornou
Uroven tfeba slovinska Zveza Pot-
rodnikov, kde ¢erpame inspiraci tfe-
ba pro nasi praci tykajici se financnich
sluzeb.

Vznika vam v Ceské republice
néjaka konkurence?

Konkurence je spi$ lokalni a regio-
nalné plsobici. SdruZeni s celorepub-
likovym dopadem tu neni, ackoliv né-
kterd stavajici k tomu ambice maji.
Existuje Fada komer¢nich projektd té-
zZicich z jednotlivych kauz a poskytu-

Je velmi tézké orientovat se v pravu a v rtznych klickach.

z Urokd nebo jednostranné zmény
obchodnich podminek. PFili$ se na tu
zménu netésim.

MUZete porovnat, co si
prodejci dovoli k zakaznikiim
u nas, a co v Ciziné?

Vlivem evropského prava je po celé
Unii velmi podobny rdémec spotrebi-
telskych prav. Za Sirokou a podrob-
nou Upravu ochrany spotrebiteld
vdécime pravé evropskym smérnicim.
Spatni a dobfi obchodnici se najdou
vSude jak u nas, tak v cizing, nehledé
na svétovou stranu. V Ceské republi-
ce je pro vétsinu spotrebitell rozho-

bé& se hodné zabyvam novym ob-
Canskym zakonikem. Musim ale mit
vSeobecny prehled o tom, co se déje.

V jakém ohledu se na vase
sdruZeni lidé nejvice obrace-
ji? Jak se poptavka vyviji?
Nejcastéji jsou to zadosti o rady s re-
klamaci ¢i nekalymi praktikami ob-
chodnikd. Mam-li mluvit &isly, tak za
rok 2011 jsme vyridili témér 12 000
dotazd, vloni 17 000 a letos jsme uz
béhem pdl roku prekrocili 12 000 do-
tazU a stiznosti. Poptavka po nasem
poradenstvi je vysoka.

jici pomoc v urcité omezené oblasti.
Ty nasi ¢innost spis doplAuji, nez by
nam konkurovaly.

Krize nam spiSe svédci

Z webovych stranek vaseho
sdruZeni je zfetelna snaha

o transparentnost. Pro€ na ni
kladete takovy duraz?
Vzajemna ddvéra je naprostym zakla-
dem pro vztah mezi nami a nasimi
pfiznivci a spotfebiteli. Dé&lame
spoustu véci, které vadi velkym
spole¢nostem, a nemdzeme si dovo-
lit nechat na sobé stin pochybnosti.

www.neziskovky.cz
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Co je u vas pro udrzeni
divéryhodnosti klicové?
Myslim, Ze to nejlépe vyjadfuji tfi
slova v naSem motu: objektivné - ne-
zavisle - bez reklam.

Objektivné - testované vyrobky na-
kupujeme v béZné maloobchodni si-
ti. Hodnotime-li smlouvy a ceniky, pak
jen ty, které jsou transparentné a ve-
fejné nabizené spotrebiteldm. Nikdy
nepfijimame zboZi k otestovani pfi-
mo od vyrobcd. Kvili vysledkdm tes-
td jsme jesté neprohrali zadny soud.

Nezavisle - zkousky provadime ve
zkugebnéch a laboratoFich nejen v CR,
ale i v zahranici. Jejich nezavislost je
provérena léty spoluprace a nasi i za-
hrani¢ni zkuSenosti. Testujeme tak,
abychom co nejlépe simulovali bézné
pouziti vyrobku.

Bez reklam - nikdy nepfijimame
zadné reklamni zakazky a v nasem ca-
sopise nenajdete jedinou reklamu.
Naklady na vydavani ¢asopisu dTest
a testovani jsou hrazené z prodeje Ca-
sopisu, spotrebitelské poradenstvi
pak i z vefejnych zdrojd; na rozdil od
komer¢nich médii nemohou inzeren-
ti ovliviiovat vysledky nasich testd. Vy-
bér vyrobkd do testd probiha ne-
zavisle na vyrobcich a dovozcich a vy-
hradné na zakladé prizkumu trhu
a prani spotfebiteld. Jediné zajmy,
které dTest oteviené haji, jsou zajmy
spotrebitell.

Jak se dafi dTestu prekonat
soucasnou ekonomickou
situaci, ktera je naro€na
nejen pro neziskovou sféru,
ale i pro fadu komercnich
firem?

Mam-li to Fict natvrdo, ekonomicka
krize ndm spiSe svédci. Lidé se vic di-
vaji, co za své penize dostavaji a k to-
mu potFrebuji nezavislé a objektivni
informace. Radu z nich nabizi ve
svych testech pravé nas casopis. Jiz
nékolik let rosteme, krize nekrize.

Odkud ziskavate finance?
Mate néjaky fundraisingovy
kodex?

PFevaznou vétSinu financi mame od
svych ¢tendrd, hlavné predplatiteld.
Ti si vlastné plati nase testy a tyto pFi-
jmy jsou zarukou nasi nezavislosti.
Spotrebitelské poradenstvi velmi vy-
znamné podporuje Ministerstvo pri-
myslu a obchodu, bez jeho podpory
bychom jen velmi téZzko shanéli
prostfedky na kaZzdodenni provoz po-
radenské linky. Reklama ¢i sponzor-
stvi jsou pro nas naprostym tabu.

Jak si vybirate partnery

pro spolupraci?

Obecné vyzadujeme 100% profesio-
nalitu organizaci, které se mohou

oznacit za nase partnery. Ma to néko-
lik rovin. V pfipadé laboratofi a zku-
Seben jsme zdkaznikem. PoZadujeme
maximalni kvalitu a transparenci tes-
td. Druhou velkou skupinou jsou mé-
dia, tam se vétSinou hraje na obou-
strannou prospésnost. Vysledky tes-
tl vymeénou za propagaci nejrliz-
néjsich aspektl ochrany spotrebite-
le a i tyto vztahy byvaji racionalné ob-
chodni.

Odborné renomé =
léta prace

Obcanské sdruZeni spotiebi-
tell TEST je, co se tyce posu-
zovani a porovnavani kvality
vyrobku a sluZeb, skute€nou
autoritou. Jak se mlZe ne-
vladni organizace dopracovat
k takovému postaveni?

Autoritou jsme se nestali ze dne na
den, jsou za tim léta prace a to zejmé-
na nasi zakladatelky a Séfredaktorky

MilosS Borovicka

M ilo$ Borovicka pUsobi jako
pravni poradce a projektovy
pracovnik Obcanského sdruzeni spo-
trebitell TEST, které vydava casopis
dTest. V oboru zacinal v poradné
SOS-Sdruzeni obrany spottebiteld,
kde pracoval béhem svych studii na
Pravnické fakulté UK v Praze. V sou-
Casnosti se zabyva malo prehledny-
mi aspekty pravni ochrany spotrebi-
tele v oborech jako telekomunikace,
bankovnictvi ¢i e-komerce. Ve vol-

dii. Mdme mozZnost setkavat se na
nejraznéjsich odbornych férech
a tam o problémech diskutovat. U fi-
rem je to podobné, mnohé pochopi-
ly, Ze lepsi, nez zpochybriovat nasi
nezavislost a objektivitu testd, je chy-
tit se za nos a pokusit se o napravu.
Snazime se spolupracovat s asocia-

Testovani kamer.

Idy Rozové. Ta nas bohuZzel na pod-
zim opustila, snazime se v3ak jit v je-
jich Slépéjich, aby se za nas tam na-
hofe nemusela stydét.

Objektivnost nasich testl se po-
tvrzuje opakované. Nezfidka se stava,

Foto: Ob¢. sdruzeni spotFebiteld TEST

cemi podnikateld, diskutovat s nimi
o nasich poznatcich a vést je k tomu,
aby se nedopoustéli chyb. Dost ¢asto
se setkdvam s tim, Ze to, co se jevi ja-
ko zdmérné nekalé jednani, je spiSe
velka neznalost zakonnych norem.

ném Case se vénuje cyklistice, ly-
Zovani a vojenské historii.

i nékolik tiskovych zprav a otevirame
zajimava témata vzdy podloZena tvr-
dymi daty. Konkrétni kauzy jsou
prostfedkem, jak se dostat k co
na témata se komunikuji tézko, malo-
kdo si pod nimi néco konkrétniho
predstavi. Pokud bychom vydali tis-
kovou zpravu, Ze na nasi linku se v le-
toSnim roce obratilo uz 12 000 spo-
trebitell, asi to v hlavnich zpravach
nebude.

P¥ipad Svijan se v médiich
zménil trochu v prestrelku,
V niZ moZna zanikla podsta-
ta véci. Co byste k této kau-
ze fekl vy?

Myslim, Ze to byl pfimo ukazkovy me-
diadlni ping-pong. Souhlasim s vami,
asi malokdo z téch, kdo se k tomu vy-
jadrovali v médiich, ve skutecnosti ce-
tl nas ¢lanek s testem. Prvni reakci
pivovaru jsem osobné ocenil. Pak to
zfejmé& nékomu proslo hlavou a za-
Calo se zapirat, oCerfiovat, pak vypluly
na verejnost snahy pivovaru o zasta-
veni dotace pro naSe pravni poraden-
stvi. Tisk to bavilo, a tak cela kauza
rezonovala v médiich pomérné
dlouho. USkodit to muselo hlavné
pivovaru. Pokud by zlstal u toho, Ze
bude dikladnéji kontrolovat kvalitu,
dnes by si na to asi téZko nékdo
vzpomnél.

Sam jsem zvédav, jak se kauza bu-
de dal vyvijet. Pravnik pivovaru nas
test kvalifikoval jako Sifeni poplasné
zpravy, cozZ je nesmysl. Podle zakona
o trestni odpovédnosti pravnickych
osob se takového skutku nemGzeme

Reklama ¢i sponzorstvi jsou pro nas naprostym tabu.

Ze nam vyrobci vyhroZuji soudy,
nékdy se i opravdu k zalobé uchyli.
Zatim jsme Zadny spor neprohrali.

Vnimaji vas jako rovno-
cenného partnera i statni
instituce? A co firmy?

Dost ¢asto ano, myslim, Ze si uvédo-
muji, Ze v nasich fadach je fada od-
bornik( a Ze umime pracovat s mé-

Jakym zpiisobem propagujete
svou Cinnost? Jste spokojeni
s tim, Ze vas lidé vnimaji asi
nejvice pres konkrétni kau-
zy? Napriklad tu, ktera se
tykala pivovaru Svijany?
Velmi Uzce spolupracujeme s celou
fadou médii, televizi pocinaje a obec-
nimi zpravodaji v té nejzapadlejsi
vesnicce konce. Co tyden vydavame

jako obcanské sdruzeni dopustit.
Pokud podaji ob&anskopravni Zalobu,
jsme pripraveni branit se, jako to dé-
lame v fadé jinych kauz. Zde musim
opét podotknout, Ze doposud jsme
zadny spor kvali nasim testdim ne-
prohrali.

Dékuji za rozhovor,
Olga Pohl
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Predstaveni clena AVPO

Obnova Neratova: blaznivy napad, ktery se podaril

Obnova vysidlené pohranicni obce, pomoc lidem s postiZzenim, zdzemi pro péstounské rodiny,
rozvoj tradic a Femesel, péce o krajinu a navazovani kontaktt s pliivodnimi obyvateli a sousedy
z Polska. Zni vdm to jako nesouroda smésice? Ze to jde dobFfe dohromady, dokazuje jiZ vice
neZ dvacet let SdruZeni Neratov, které se vénuje obnové vsi Neratov v ¢esko-polském

pohranici v Orlickych horach.

N eratov potkal podobny osud ja-
ko mnoho obci v oblasti byva-
lych Sudet. PGvodni némecké obyva-
telstvo bylo po druhé svétové valce
vysidleno, okolni pole zalesnéna,
opusténé budovy chétraly. V Nera-
tové ale stal i velky poutni kostel, kte-
ry na konci valky vyhorel a postupné
z néj zbyly jen obvodové zdi. A ty se
staly divodem, pro¢ z mnoha vsf
obnovit prave tuto.

JenZe opravovat kostel v opusténé
vsi by nemélo velky smysl. Proto se
zrodila myslenka obnovit s kostelem
i celou ves, privést do ni nové obyva-
tele a nabidnout pomoc socialné zne-
vyhodnénym osobam a opusténym
détem. Vzniklo SdruZeni Neratov, kte-
ré zacalo tyto cile postupné naplfiovat.

S obnovou pomahaji
lidé s postiZzenim

Po dvaceti letech je kostel obnoven, za-
stfeSen a pravidelné vyuzivan a do vsi
pod nim se vratil Zivot. Bydli tu vice nez
50 stalych obyvatel véetné péstoun-
skych rodin, funguje tu obchod, pos-
tovna, jidelna ¢&i ubytovani a pravidelné
autobusové spojeni do okolnich mést.
Sdruzeni provozuje chranéné bydleni
pro lidi s mentalnim postizenim a sedm
chranénych dilen, ve kterych pracuje
celkem 50 osob s postizenim. Do dilen

Prace v zahradnické chranéné dilné. Foto: Petr Zitny

dojizdéji zaméstnanci z Sirokého okoli,
ktefi by jinak praci hledali jen stézi.
O tom, Ze chranéné dilny nabizeji
férové a bezpecné pracovni prostredi
i kvalitni vyrobky a sluzby, svédci cer-
tifikty Prace postiZzenych, Bez bariér
a Orlické hory - origindIni produkt. Pra-
ce vdilnach je rozmanita, nékteré se
zaméruji na Femesla, jiné na sekanfi
travy, uklid, zajistuji sluzby malé pra-
delny, vafi pro mistni jidelnu nebo pés-
tuji zeleninu a byliny v zahradnickém
arealu.

Lidé s postizenim rozhodné nejsou
izolovani od zbytku svéta. Sdruzeni
nabizi ubytovani a stravovani turis-
tam ¢&i Skoldm v pFirodé, na opraveny
kostel s prosklenou stfechou se ro¢né
pfijede podivat asi 25 000 navstévni-
k. Béhem roku se zde konaiji koncer-
ty, divadelni predstaveni a duchovni
akce, na jejichZ organizaci se lidé
s postizenim aktivné podileji. Nékte-
i pomahaiji s uklidem, jini se staraji
o obcerstveni, dalSi sami hraji divadlo
nebo ministruji pfi msich. Vyhodou
pritom je, Ze ,zdravi lidé” jsou tu
vlastné na navstévé. Lidé s posti-
Zenim tak maji vyhodu bezpe&ného
domaciho prostredi. Od navstévnikd
se jim Casto dostava uznani, at jiz
v podobé potlesku za povedené diva-
dlo anebo pochvaly za dobfe uvarené
jidlo.

Budoucnost je
v socialnim podnikani

B&hem poslednich let se charakter
SdruZeni Neratov stale vice pFiblizuje
socidlnimu podniku.

PFes 50 % prijmU ziskava prode-
jem vlastnich sluzeb a vyrobk, toto
Cislo se kazdym rokem zvysuje. Cilem
je, aby nakonec ,ziskova” stfediska
sdruzeni dotovala ta ,neziskova“. To
je také ziejmé jediny zpUsob, jak ma-

Ze sdruZeni vydrZet a rlst jesté pfi-
nejmensim dalSich dvacet let.

DuleZita je i spoluprace a vzajem-
na inspirace s dalSimi neziskovymi
organizacemi. Proto je sdruzeni
¢lenem AVPO a vyuZiva tipy na do-
tacni programy ¢i dobrovolnické por-
taly, slevy na Skoleni a v posledni do-
bé predevsim informace k transfor-
maci ob¢anskych sdruzeni.

Obnovit trosky kostela a oZivit pus-
tou ves se v roce 1992 jevilo jako Sileny
plan, kterému mozna tak docela nevé-
fili ani ti, ktefi se do Neratova tehdy pfi-
stéhovali a zacali pracovat na jeho
obnové. Je aZ neuvéritelné, Ze vétsinu
prvotnich plant se podafilo naplnit. Tim
ovSem ¢innost sdruZeni nekondi. Stale
se snazi zlepSovat své sluzby a do bu-
doucna si vytyCuje dalsi cile - do vsi by
mély pribyt dalsi chranéné dilny, zafizeni
pecuijici o seniory €i prakticka Skola pro
déti s postizenim, a také minipivovar
a vétsi nabidka lokalnich potravin.

Co vSechno v Neratové funguije, si
mUzZete prijet prohlédnout celoro¢né.
poutni slavnosti, kde se prezentuje
prace jednotlivych chranénych dilen
a v programu je kromé profesio-
nalnich soubord k vidéni i predsta-
veni, jez secviCuji obyvatelé chrané-
ného bydleni se skupinou student
z prazské DAMU. Letos se slavnosti
konaji od 15. do 18. srpna, srde¢né
vitani jsou navstévnici i dobrovolnici,
ktefi by pomohli s organizaci akce.

Zdenka Buresova,
Sdruzeni Neratov, o. s.

SDRUZENI

NERATOV

Pod pohrizkami mé donutili vzit si nékolik uvérd a pdjcek. Zabredl jsem do

velkych potizi.” vypravi napriklad Lu

pravidlem. SdruZeni Fesi dluhy pfi-
pad od pfipadu, v pfipadé Lukase
napfiklad pomUzZe osobni bankrot,
ktery ho po péti letech velmi
skromného Zivota dluhd zbavi. PFi-
béh LukaSe i dalSich najdete na
Www.neratov.cz.

SdruZeni Neratov

Lidem s postizenim se neratovské
sdruZeni snazi pomahat i v feSeni ob-
tiznych Zivotnich situaci. Cim dal tim
Castéji se setkava s dluhy, ke kterym
osoby s mentalnim postizenim dotla-
Cilo jejich okoli. , ZatouZil jsem po samo-
statnosti, dostal méstsky byt a nasel si
prdci. Mé davérivosti vyuZili rizni lidé.

kas z chranéného bydleni v Neratoveé.

Jeho pfib&h neni nijak vyjimecny, naopak se stava spiSe smutnym

Kontakt:

Sdruzeni Neratov, 0. s.
BartoSovice v Orl.h. 84, 517 61
www.neratov.cz
sdruzeni@neratov.cz

+420 494 599 157

ASOCIACE VEREJINE
A e .
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Predstaveni clena AVPO

ADRA: podpora aktivniho zapojeni lidi,
doma i v zahranici

Stovky tun materialni pomoci, pristup k pitné vodé, psychosocialni
i pfima finan¢ni pomoc na opravy poskozenych domu. P¥i letoSnich
povodnich tymy organizace ADRA zasahovaly ve 40 obcich po celych
Cechach a pomoc stale pokracuje. ADRA se v CR aktivné zapojuje do
pomoci pfi mimoradnych udalostech uz od roku 1997, kdy zasahly
velkou €ast Moravy rozsahlé povodné. ADRA pomahala i pfi zaplavach
v roce 2010 na Moravé a v severnich Cechach, kde distribuovala
materialni pomoc a koordinovala vice neZ 1500 dobrovolnikd.

D iky mezindrodni siti organizaci,
pusobicich ve vice neZ 120 ze-
mich svéta, mdze ADRA pomahat v3u-
de tam, kde je ji zapotrebi. At uz to
bylo nicivé sucho v oblasti Afrického
rohu, tsunami v Japonsku, zemétre-
seni na Haiti, nebo cyklén Nargis
v Barmé, ktery zanechal vice nez
100 000 obéti. ADRA vzdy diky pod-
pore Ceskych darcl zajistovala pitnou
vodu, potraviny, zdravotni péci, hygi-
enické potreby, zakladni oSaceni, pfi-
stfesi aj. az stovkam tisic lidi. Cilem
této pomoci je pfedevsim zabranit
dalSim ztratam na Zivotech a vratit li-
dem ddstojné Zivotni podminky. V ro-
ce 2004, po tsunami v jihovychodni
Asii, odstartovala ADRA novy zplsob
finan¢ni pomoci prostfednictvim dar-
covské SMS. Pomoci DMS ASIE tehdy
vybrala vice neZ padesat milion0 ko-
run, za néz na Sumatre postavila
a obnovila sedmadvacet Skol. Hu-
manitarni pomoc ADRA poskytuje i li-
dem zasazenym ozbrojenym konflik-
tem. Napfriklad v postkonfliktnich z6-
nach jihovychodni Barmy zdravotnici
mobilni kliniky loni oSetFili téméF tFi ti-
sice pacient(. Podpofte zdravotni pé-
Ce se ADRA vénuje i prostrednictvim
dlouhodobych rozvojovych projektd.
Cesti zdravotnici jiz od roku 2006 jez-

di do zdravotnického stfediska v zapa-
dokeriské vesnici Itibo. ZkuSenosti Ces-
kych 1ékar ADRA vyuZiva i pfi rozvoji
nemocni¢ni péce v sousedni Etiopii.

Podpora
k udrZitelnému rozvoji

ADRA dlouhodobé podporuje lidi zZi-
jici v chudobé tak, aby mohli prevzit
vétSi kontrolu nad svymi Zivoty. Cilem
rozvojovych projektd je zlepsit soci-
alni a ekonomické podminky lidi pod-
porou zemédélstvi, vzdélavani, kva-
litni zdravotni péce a rozvoje infra-
struktury. Na 4 tréninkovych farmach
na Haiti napfiklad v loriském roce
probéhlo celkem 184 zemédélskych
tréninkd, kde se 800 farmara ucilo,
jak se efektivnéji starat o sva pole.
Diky projektu se Uroda v regionu
zvedla témér o 30 %. V Bangladési za-
se ADRA jiz od roku 1999 zajiStuje pfi-
stup ke vzdélani pro tisice déti
z chudych rodin.

Lidska prava
a globalni odpovédnost

V ramci lidskopravnich projektl se
ADRA soustredi napfiklad na profesi-
onalizaci mistnich neziskovych orga-

Foto: ADRA, o. s.

nizaci, zvySovani povédomi o lidskych
pravech ¢i podporu mladych lidi tak,
aby se aktivné zapojili do komunitnich
a obcanskych aktivit. Soucasti jednot-
livych aktivit je také sdileni a predavani
zkuSenosti z CR. ,V Gruzii jsme ramci
projektu na zvySeni ochrany prdv obéti
domdciho ndsili proskolili  desitky
prévniki a policistd. Pordddme také
pravidelnd setkdni zdstupct neziskoveé-
ho sektoru, statni sprdvy, dradd a poli-
cie,” vysvétluje projektova manazerka
K. Kodysova. O naplfhovani lidskych
prav vSak ADRA usiluje ve vSech svych
projektech. Mistni obyvatele a orga-
nizace zapojuje tak, aby se mohli ak-
tivné a zodpovédné podilet na déni
kolem nich.

PRVak: program glo-
balniho rozvojového
vzdélavani

K aktivnimu podileni se na feSeni
mistnich i globalnich problémd ADRA
motivuje i mladé lidi v Ceské republi-
ce v ramci programu PRVak. Tento
program globalniho rozvojového
vzdélavani podporuje samostatné
mysleni a otevienost vici svétu ko-
lem nds. Vede Zaky, studenty i peda-

€ ADRA

gogy k zajmu o globaIni témata, jako
je migrace, ochrana Zivotniho pro-
stfedi, chudoba, odpovédna spotre-
ba, spravedlivy obchod, lidské prava
atd. Tématem odpovédné spotreby
a pohybu lidi a véci v dneSnim globa-
lizovaném svété se také zabyvaly tisi-
ce déti v ramci letoSniho ro¢niku vy-
tvarné soutéZe. ADRA pracuje s tymy
slozenymi z zakd, studentl a uciteld
Skol z celé CR také v rdmci programu
Svétova 3kola, kde zapojené Skoly ve
svych projektech zpracovavaji kon-
krétni ,lokalni problémy” majici glo-
balni presah.

Dobrovolnictvi

Vv Ceské republice se ADRA podili
nejen na feseni mistnich problémd,
ale zabyva se i podporou a rozvojem
dobrovolnictvi. Prvni dobrovolnické
centrum bylo zaloZzeno ve Fryd-
ku-Mistku v roce 2004. Dnes ADRA
po celé Ceské republice provozuje 12
center, ktera koordinuji dobrovolniky.
Ti pravidelné navstévuji seniory,
nemocné, opusténé déti nebo osoby
s postizenim. Dobrovolnici jim pfina-
Si nové podnéty, zajimavé aktivity
a kontakt s vefejnym dénim. V roce
2012 ADRA spolupracovala se 111 so-
cialnimi, zdravotnickymi a dalSimi za-
fizenimi a koordinovala ¢innost 1 686
pravidelnych dobrovolnikd.

ADRA v AVPO CR

ADRA CR je zastoupené v narodni
Ceské platformé organizaci pro roz-
vojovou pomoc FoRS a je rovnéz
¢lenem Ceské klimatické koalice, jejiz
snahou je vyvolat a vést vefejnou dis-
kuzi o zménach klimatu a jejich dopa-
dech, obzvlasté pak v rozvojovych ze-
mich. PFehled o aktudlnim déni v ne-
ziskovém sektoru nam prinasi ¢lenstvi
v Asociaci vefejnych prospésnych or-
ganizaci CR. ,Zajimavé jsou pro nds
predevsim aktuality z innosti dalSich
neziskovych organizaci, zprévy o zaji-
mavych nadacnich i CSR projektech,
novych trendech ve fundraisingu, gran-
tovy kalenddr, &i informace a komentd-
e k ndvrhtm zdkond tykajicich se ne-
ziskového sektoru. Také ocefiujeme, Ze
diky AVPO a Neziskovkdm.cz se muZe-
me zucastnit kvalitnich vzdéldvacich
a rekvalifikacnich kurzi se zajimavou
slevou,” vysvétlila vedouci oddéleni
komunikace Michaela Kreuterova.
Vice informaci o akcich a €innosti
organizace ADRA najedete na stran-
kach www.adra.cz, nebo na:
www.facebook.com/ADRACzechRepublic
Markéta Lancova
ADRA, o. s.
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Vyhlasujeme soutez

o nejlepsi verejné prospéesnou reklamu

Prihlaste se do sedmého ro¢niku
soutéZe o nejlepsi €esko-slovenskou
kampan neziskovych organizaci!

SoutéZni kategorie:
m TiSténa reklama
m Televizni a kino spot
m Rozhlasovy spot
m Internetova kampan
m Cena verejnosti

Uzavérka prihlasek
m 10.fijna 2013

PFihlasku a propozice k soutézi naleznete na
www.zihadloroku.cz

Slavnostni vyhlaseni a ocenéni nejlepsich
verejné prospésnych reklamnich kampani
probéhne 21. listopadu 2013 v prostorach
ERA svét v Praze.

Organizator Hlavni partner Zihadlo 2013

Neziskovky.cz, o. p. s. CSOB, a. s.
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Sam sobé koucem - cast prvni: Naslouchani

Jednim z pFinosti koucovani je naucit se, jak koucovat sam sebe. Tim,
jak kouc provadi klienta reSenim konkrétni situace, jej seznamuje
se zakladnimi kou€ovacimi technikami. Diky jejich osvojeni je klient
po vyreSeni konkrétni situace Iépe vybaven k dosahovani dalSich

cilt v budoucnosti. At uz s koucem, €i bez né;.

USi mame vsichni, ale naslouchat umi malokdo

V nasledujicich dilech vas prove-
du ¢tyfmi zakladnimi koucovaci-
mi kompetencemi, kterymi jsou: na-
slouchani, uzavirani kontraktu, do-

tazovani a reflektovani. Dnesni dil
vénujeme prvni z nich. Hlavnim cilem
naslouchani je ziskat informace, coz
je bezpochyby uzite¢na schopnost.

Co se vSak zde chceme ucit? Naslou-
chat prece umi kazdy, kdo ma usi
a trochu se soustfedi! V zasadé to
plati, avak existuji rizné Grovné na-
slouchani. Pro efektivni koucovani je
dalezité hloubkové naslouchani. Ta-
kové, kdy opravdu poslouchate,
dovedete se vcitit do situace vaSeho
konverzacniho proté&jsku a vnimate
i jeho neverbalni signaly.

Jak naslouchat, abyste slySeli

Jak poznéate hloubkové naslouchani?
Treba uzZ jen tak, Ze si nepfipravujete
odpovéd anebo nedélate poznamky,
zatimco ten druhy mluvi. Schvalné se
otestujte pFi nejblizSim rozhovoru.
Kolikrat se pfistihnete, Ze si pfipravu-
jete odpovéd, zatimco vas protéjSek
stale hovori? Po ukonc&eni rozhovoru
si vezméte papir a zkuste co nejpo-
drobnéji rekonstruovat prdbéh hovo-
ru. Dokazete si vybavit sled jeho
jednotlivych ¢&asti? Pamatujete si
presné vyrazy, které pouzil vas pro-
téjSek? Ktera cast rozhovoru vam
unikla a pro¢? Dovedete zaznamenat
zmény neverbalnich projevi b&hem
rozhovoru?

Co z toho budete mit? Pfedevsim
budete schopni [épe porozumét své-
mu proté&jSku v konverzaci. V pripadé
nesouladu verbalniho a neverbalni-
ho projevu odhalite, Ze vam nefika
pravdu. A nemusi to byt zrovna ze
zIého Umyslu. Mnoha lidem nemuze-
me pomoci, protoZe nezjistime, Ze
pomoc potfebuji. Mnoho lidi si o po-
moc neumi fici. Stydi se o své situaci
mluvit, nebot Zddost o pomoc by po-
vazovali za slabost.

Co se skryva
za oblibenymi slovy?

Velmi zajimavym prvkem naslouchani
je také vnimani specifickych slovnich
obratl. VSichni mdme v zasobé sadu
oblibenych slov ¢i frazi, které napovi-
daji o charakteru nasi osobnosti. Vni-
mejte plvodni vyznamy prenesenych
slov a svému protéjsku |épe porozu-
mite. PouZziva éterické vyrazy jako ,to
sfoukneme” a ,hned na to vlitneme*
anebo spiSe zemité ,musime se tim
prokousat” a ,nemUzu se k tomu
dokopat"?

Dobrym naslouchanim mdzeme
bezpochyby pomoci druhym. Ale jak
muUZe kompetence naslouchani po-
moci nam samotnym? Schopnost na-
slouchat ostatnim s sebou nese také
vé&tSi vnimavost k vlastnim verbalnim
i neverbalnim projevim. Jejim pfino-
sem jsou podnéty pro zlepSovani na-
Sich vlastnich komunikacnich doved-
nosti.

Tomas Chytil
kou¢ a konzultant
www.tomaschytil.cz

Uétovani dotaci a grant

partner rubriky
|

N=S
|

www.unes.cz

ew s we

Neziskova organizace vede ucetnictvi a pouZiva €lenéni na hlavni a vedlejsi €innost, stre-
diska a zakazky - podle poZadavku vyboru. V uzavienych smlouvach s poskytovateli gran-
tl a dotaci je podminka: pfijemce se zavazuje vykazovat oddélené v ramci své ucetni eviden-
ce, nebo v jiném znéni: vést oddélené evidenci a ucetnictvi poskytnutého prispévku. Zna-
mena to tedy (pokud stFediska, zakazky pouZit nelze), Ze organizace musi zakladat analytické
ucty k poskytnutym prispévkim (napf. 501100-SpotFfeba materialu obecné, 501101-Spotie-
ba materialu - grant mésto, 501102-SpotFeba materialu - vlada)? Je mozné pouzit evidenci
napr. v souboru Excel?

Odpovéd:

Pokud jsem se setkala s dotovanymi
projekty, nebylo nikdy stanoveno, zda
se oddélenym vedenim Ucetnictvi ro-
zumi analytické Ucty, zakazky, stiedis-
ka €i jind forma. Podle mého nazoru te-
dy zalezi na vaSem rozhodnuti, pokud
vase prirucka k poskytnuté dotaci také
nic v tomto sméru nepredepisuje.

Osobné bych se nepfiklanéla k po-

UNES Online s ¢asopisem \

uziti Excelu, protozZe to citim jako
opusténi tcetniho systému a tim tak
trochu poruseni Zakona €. 563/1991
Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpis(, tzn. Gcetni zaznamy vedené
jinde nez v U€etnich knihach.
Ing. Jitka Nahlovska
UNES

o>

Poukazka na slevu 500 K¢
pro objednavku roéniho pfedplatného UNES Online s €asopisem

Plati do 31. 8. 2013

DANE + UCETNICTVi * PRAVO + MZDY A PLATY

Kéd akce: UNES-500

www.unes.cz
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ProSla vam padesatileta voda kancelari?

LetoSni cervnové povodné se prohnaly mnoha obcemi a nevyhnuly
se ani sidlim neziskovych organizaci. Po vinach velké vody pfrisla

vina solidarity s postiZzenymi. Kromé materialni, financni i psychické
podpory poskytované jednotlivciim se pomoc nabizi i organizacim.

Ulevy Ministerstva financi CR

m Pokud je postizeni povodni nebo
zaplavou oznameno mistné pfi-
slusnému finanénimu Uradu, bu-
de organizaci prominuta dan z pFi-
jmU za rok 2013 ve vysi $kody na
majetku.

m V pfipadé, Ze voda poskodila Ucet-
ni doklady a Uc€etnictvi se bude re-
konstruovat, je moznym rfeSenim
prodlouZeni lhity pro podani da-
fového pfiznani.

m Ukony v dafiovém Fizeni budou
osvobozeny od spravnich poplatkd.

m Obec mizZe obecné zavaznou vy-
hlaskou zcela nebo ¢astecné osvo-
bodit od dané z nemovitosti na
svém Uzemi nemovitosti dotéené
Zivelnou pohromou, a to nejdéle
na dobu péti let, pficemz toto
osvobozeni Ize stanovit také za jiz
uplynulé zdarovaci obdobi.

Opatreni vstoupila v platnost zve-
fejnénim ve Finan¢nim zpravodaji MF.

DalSi pomoc

m Pomahaji i konkrétni obce a mést-
ské ¢asti. Radnice MC Praha 5 je
napfiklad pfipravena neziskovym
organizacim okamZité vyplatit 50
tisic korun.

m Pomoc nabizeji i humanitarni or-
ganizace.

Ucetni hledisko

Z ucetniho hlediska nas budou po-
vodné zajimat také. Mnohym organiza-
cim vznikly pfi povodnich Skody na
dlouhodobém majetku a zasobach.
Jak vite, manka a Skody se uctuji
na vrub pfislusného Gctu Gctové sku-
piny 54-Ostatni naklady. Naroky na
nahradu manka a Skody se Uctuji ve
prospéch pfislusného Uctu uctové

Nadace Auxilia vyhlasuje otevfené grantové Fizeni na rozdéleni
finan¢nich prostifedkd z vynost nadac¢niho jméni (NIF) na téma

Posileni davéryhodnosti

neziskové organizace

m obcanské sdruzeni

m vefejna vysoka Skola

Kontakt:

Nadace Auxilia,
Malé ndmésti 12,
110 00 Praha 1

nadace@auxilia.cz

Zadat o podporu mizete, jste-li:

m obecné prospésna spolecnost
m cirkevni pravnicka osoba poskytujici socialni, zdravotnické,
vzdélavaci a kulturni sluzby,

m nadacni fond nebo nadace (jestlize soucasti vaseho
nadacniho jméni nejsou prostfedky kategorie NIF)

m prispévkova organizace (pokud sami vlozite nejméné 50 %
financnich prostredkd na realizaci projektu)

Svoji Zadost zaSlete do 23. srpna 2013.

NADAC

auxilia

|

=

Vice informaci
a formular ke stazeni

www.neziskovky.cz

skupiny 64-Ostatni vynosy.

PFi G€tovani o nahradach povod-
novych Skod je tfeba vzit v Gvahu cha-
rakter Skodni udalosti a Uctovat
manko bud na majetku, penézich ne-
bo zasobach. Uttovani o znicenych za-
sobach bude zavis|é predevsim na va-
rianté Uctovani, kterou organizace pro
tuto oblast zvolila (zplsob A nebo B).

Pokud velka voda prosla kancela-
i vasi organizace, asi budete reSit
problém se zni¢enymi Gcetnimi a da-
fnovymi doklady. Na Gcetni zaznamy,
které jsou poskozeny tak, Ze jsou ne-
Citelné, zakon a financni Urad pohlizi
tak, jako byste je viibec nevedli.

Jak uvedla Finan¢ni spréva CR ve
své tiskové zpraveé, budou spravci
dané v souvislosti s povodnémi a za-
plavami postupovat vstficné a ve vza-
jemné soucinnosti s fyzickymi
a pravnickymi osobami, které po-

Grantovy kalendar

m 15.7.2013

Zastoupeni Evropské komi-

se v Ceské republice

Vyzva k podavani navrhi pro ak-

ce na podporu informovanosti

a diskuse o obcanstvi EU a pra-

vech ob&anu

Oblast podpory: vzdélavani, ostatni

Kontakt: comm-rep-cz@ec.europa.eu
Vice informaci»

m prubéZna uzavérka

Nadace Tatany Kucharové -
Krasa pomoci
Nadacni pfispévky
Oblast podpory: vzdélavani
Kontaktni osoba: Ing. Martina
Kosarova
Kontakt: 725 692 170;
kosarova@krasapomoci.cz
Adresa: Revolucni 1003/3, 110 00
Praha 1

Vice informaci»

vodneé Ci zaplavy po-
stihly. Aby k vam fi-
nan¢ni Grad pfistupo-

9,
val opravdu vstficné,

méli byste mu sku- M|KULA§

te¢nost, Ze vam po- V"
voden zni¢ila nebo i
poskodila Gcetnictvi a darové dokla-
dy, pisemné oznamit co nejdfive.

Dale je v oznameni vhodné uvést
i dlvody, pro¢ nebylo mozné zniceni
nebo poskozeni predejit. Podle zako-
na o Ucetnictvi totiz podnikatelé mu-
si zajistit ochranu svych Ucetnich za-
znamU a jejich obsahu i pred jejich
poskozenim, znicenim &i ztratou.

V pripadé, Ze jsou Ucetni zdznamy
v dlsledku povodné znicené nebo
poskozené tak, Ze doslo ke zméné
jejich obsahu, je tfeba slovy zakona
provést tzv. ,opatfeni k obnoveni
prikaznosti Gcetnictvi”, tedy zpétnou
rekonstrukci Gcetnictvi. To ale v di-
sledku povodné nemusi byt reainé
mozné.

PFipravte se na to, Ze va$ mistné
prislusny finan¢ni dfad vami uvedené
skutecnosti o ztraté ¢i poskozeni

soudi mistnim Setfenim.
Eva Flossmannova
Informacni stfedisko Mikulas, o. p. s.

m 31.7.2013

Ministerstvo prace
a socialnich véci
MPSV podpof¥i socialné potrebné
usporenou pulmiliardou
Oblast podpory: socialni, zdravotni,
humanitarni
Kontakt: 221 921 111; 221 923 364
Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1,
128 00 Praha 2

Vice informaci»

m prubé&Zna uzavérka

Nadace pro zachranu
a obnovu Jizerskych hor

Zakladni grantovy program
Oblast podpory: Zivotni prostredi,
vzdélavani, rozvoj neziskového
sektoru
Kontakt: jizerky@atlas.cz;
605 701 503

Vice informaci»

Desitky dalSich grantovych a dotacnich vyzev najdete
v Grantovém kalendafi, ktery si mizZete

objednat na naSich strankach »

Pokud neziskova organizace pfi objedndvce doloZi, Ze vznikla v roce 2013,
mUzZe dostavat Grantovy kalenda¥ az do konce roku ZDARMA!


http://www.neziskovky.cz
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_prog=2283
mailto:kosarova@krasapomoci.cz

http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_prog=3572
mailto:jizerky@atlas.cz
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_prog=784
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_prog=3576
mailto:comm-rep-cz@ec.europa.eu
http://www.neziskovky.cz/clanky/508_531/granty_grant_kalendar/
mailto:nadace@auxilia.cz
http://www.auxilia.cz/nif.htm

Spole¢nost Johnson & Johnson, s. r. 0. vypisuje
grantoveé rizeni na rok 2014

P rostrednictvim grantového
programu podporuje spolec-
nost Johnson & Johnson projekty,
jejichzZ cilem je zajistit predevsim
znevyhodnénym skupinam lidi
lepsi pfistup k zdravotni péci, vys-
Si kvalité Zivota, informacim
a preventivni péci. ,Hlavnim po-
sldnim nasi spolecnosti je péce

o lidské zdravi. Tomuto posldni od-
povidd i zamérfeni nasich progra-
mu a projektd, jimiZ se snaZime
zlepsovat podminky a vyhlidky
jednotlivci i komunit na celém své-
té. Uvédomujeme si vyznamnou ro-
li, kterou pri zajiStovdni celé Fady
potreb v oblasti zdravotni i socidlni
hraji nevlddni a neziskové orga-
nizace, a jsme rddi, Ze i v pfistim
roce budeme moci podpofit vy-
brané projekty v Ceské a Slovenské
republice. Jsem si jist, Ze bude z Ce-
ho vybirat!” ¥ika Gavin Wood,
generalni feditel Johnson & John-
son, s. r.o.

Cilem je podporovat aktivity,
které jsou zaméreny dlouhodobé
a maji skute¢nou Sanci dosahnout
zmény postojd a zlepseni situace.
V souladu s koncepci podpory ne-
ziskovych projektd v rdmci regionu
EMEA (Evropa, Afrika a Blizky vy-
chod) se spole¢nost Johnson
& Johnson rozhodla zamé¥it na pod-

poru projektd v Ceské a Slovenské

republice v téchto oblastech:

m Zdravotni sestry

m Paliativni péce

m Snizovani stigmatu zdravotné
postizenych

m Hygiena, dospivani a sexudlni
vychova

m Péce o dité a matku

S.r.o.

Uvedena témata reflektuji potfeby
Ceské republiky a Slovenska a jsou
vysledkem doporuceni expertt
z oblasti zdravotnictvi, socialnich
sluZeb a pacientskych organizaci.

Postup a poZadované
podklady k Zadosti
o podporu

oblastech, upfesnéni podminek,

Kompletni Zadosti (veetné viech
pozadovanych pfiloh) jsou pFijima-
ny vyhradné elektronicky na adre-
se Imeixner@its.jnj.com. V pfipa-
dé, Ze Zadost v€etné vSech poza-
dovanych pfiloh presahuje limit
10 MB, je tfeba pfilohy rozdélit do
nékolika zprav. Posuzovany bu-
dou pouze kompletni Zadosti,
které budou doruceny na vyse
uvedenou elektronickou adresu
do 5.9.2013 do 17.00 hodin.

O podporu jsou opravnény 7a-
dat nevladni a neziskové organiza-
ce (obcanska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti, cirkevni
prévnické osoby). Z&dosti o indivi-
dualni podporu se nepfijimaiji.

Hodnoceni projektt

Vybér projektd, které ziskaji grant
spole¢nosti Johnson & Johnson,
probiha dvoukolové. Prvni kolo
probih& v Ceské republice a pro-
jekty v jeho rdmci posuzuje hodno-
tici vybor CSR sloZeny ze zastupcl
vsech tii sektor( v rdmci spolec-

Grantové kolo na podporu projektu
neziskovych organizaci na rok 2014 je

otevieno od 20. 6. 2013. Uzavérka pro
podavani Zadosti je 5. 9. 2013.

které musi splfiovat organizace Za-
dajici o grant, informace o postupu
a potfebné formulare naleznete na
strankach www.neziskovky.cz.

Zameéstnanci J&] vyuzili pfilezitosti zapojit se do Mezinarodniho dne

nosti (Medical Devices & Diagnostics,
Consumers, Janssen-Cilag). Projek-
ty, které postoupi do druhého ko-
la, pak hodnoti zahrani¢ni centra-

Spolecnost J&) pomaha
neziskovym organizacim
realizovat jejich projekty

la Johnson & Johnson. Jeji hodnoti-
ci vybor rozhoduje o finalnim vy-
béru projektd, které ziskaji financni
podporu. Proti rozhodnuti vyboru
se nelze odvolavat. Vybor mize dle
uvazeni snizit nebo také zvysit
pozadovanou finan¢ni ¢astku.

Kontakt:

Johnson & Johnson
CSR Team

Lucie Meixnerova,
CSR Specialista

Karla EngliSe 3201/6

150 00 Praha 5-Smichov
Ceskéa republika

Tel.: +420 227 012 438

Fax: +420 227 012 300
E-mail: Imeixner@its.jnj.com

Trilety program Most k zaméstnani pomaha studentdim strednich
zdravotnickych Skol. Na obrazku Gcastnici programu pFi navstévé
prazské Nemocnice Na Homolce

firemniho dobrovolnictvi a jeden pracovni den v kvétnu stravili
pomoci vybranym neziskovym organizacim
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Spotrebitelé, znate sva prava?

1 Novy ob&ansky zakonik upravu-

je i prava kupujicich a prodavaji-
cich. Vite, jak to podle néj bude s do-
savadni dvouletou zaru¢ni IhGtou?

a) ZUstane zachovana v soucasné
podobé.

b) Zlstane zachovana, ale zplsob vy-
poradani reklamaci bude vice za-
leZet na dohodé prodavajiciho
a kupuijiciho.

¢) Bude zkracena na jeden rok.

2 V nové pravni Upravé se pocita

napr. i s moznosti opravy vy-

robku svépomoci. Co by to mohlo v

praxi znamenat?

a) V pripadg, Ze kupuijici dokaze odstranit
zavadu sam, nemusi vyrobek re-
klamovat ale mdze pozadovat slevu.

b) Kupujici se dopfedu vzda moznosti
pouZivat autorizovany servis
a spolehne se na své schopnosti.

¢) Zatim nikdo nevi, kdy a jak by tato
moznost méla byt pouzivana.

3 Pro internetové obchody plati
v nékterych ohledech pfisné&;jsi
pravidla nez pro klasické kamenné

prodejny. Vite, do kdy mUZete bez

udani dGvodu vratit zakoupené zbozi?

a) Od kupni smlouvy Ize i bez udani
dlvodu odstoupit do 14 dntl po
prevzeti zasilky.

b) V soucasné dobé nelze zakoupené
zbozi vracet, Ize uplatnit jen kla-
sickou reklamaci.

c) Odstoupit Ize do 30 dnl po
uzavreni kupni smlouvy.

4 Jak muzete postupovat, kdyz mél

vyrobek tzv. vadu pfi pFevzeti, te-

dy byl vadny jiz pfi zakoupeni?

a) Zadny zvlastni postup pro tuto
situaci neexistuje, reklamace se fi-
di béZznymi zasadami.

b) Na vadu pfi pfevzeti se zaruka ne-

COMPLAINT
DEPARTMENT

PLEASE TAKE A NUMBER

vztahuje, leda by kupujici prokazal,
Ze ji prodejce zatajoval umysIné.
c) Pokud prodejce neprokaze opak,
mUZete pozadovat okamZitou vy-
ménu vyrobku nebo vraceni penéz
(plati do 6 mésict po zakoupeni).

Jak je to se zabalenim rekla-
movaného nebo vraceného vy-
robku?

a) Musi byt vracen v plvodnim obalu,
pokud jej uz nemate, nemuzete
vyrobek reklamovat.

b) Zakaznik musi uhradit pofizeni
nového adekvatniho obalu.

¢) Prodavajici nema pravo pozadovat
vyrobek vcetné plvodniho obalu.

Je moZné v pripadé zakoupeni
vyrobku v zahranici uplatnit za-
ruku v obchodé stejné znacky nebo v
autorizovaném servisu v CR?
a) Ano, ale pouze pokud byl vyrobek
zakoupen v zemi EU.
b) Standardné ne, ale néktefi vyrob-
ci tuto sluzbu poskytuji.
c) Ano, ale zarucni Ihlty se Fidi zakony
zemé, kde byl vyrobek zakoupen.

q9 25 2 ‘eg ‘ez ‘L 1parodpo ureids

Boure ve sklenici piva

L éto neprindsi jen radosti, ale
i Cetné nastrahy. Zvlast mi
stfedoevropané ukolibani mirnym kli-
matem, spolec¢enskym liberalismem
a dostupnou zdravotni pé¢i mame
tendenci podcerniovat pfirodni Uka-
zy jako jsou morské proudy, exotické
choroby nebo neméné exotické zvyky.
O tom, jak se to mlze vymstit nebu-
du psat, b&hem letni sezény bude od-
strasujicich pfipadl zase plné zpravo-
dajstvi. Zapecnici ted mozné sou-
hlasné kyvaji a uzivaji si pfijemné
chlacholivy pocit, Ze oni na to vyzrali.
Do Zadnych tramtérii prece nejezdi,
takZe se jim nic nemdze stat.

Jim doporucuji sledovani zprav tak-
téZ, o ztracenych houbafich, které mu-
sely hledat policejni vrtulniky, a ne-
opatrnych plavcich, ktefi skocili do le-
dové vody néjakého toho zatopeného
lomu, a uz je nikdo vice Zivé nevidél, uz
jsem si také precetl péknych par clankd.

Pak je tu jeSté nebezpedi, které
v |été hrozi vSem, bez ohledu na to,
jestli podnikaji daleké a nebezpecné
cesty, povaluji se u domaciho bazénu
nebo natiraji plot na chalupé. Ta letni
zhouba se jmenuje dehydratace. Ce-
lit se ji d& pomérné snadno, ne kazda
forma prevence je v3ak pro kazdého
stejné vhodna. Cinit tak prostfednic-
tvim vody a sladkych bublinkatych na-
pojll neji jaksi pfilis hodno pfislunika

Ceského naroda, ktery dal svétu plzen-
sky lezak a jeho zdatné konzumenty
jako Jaroslava Haska nebo Bohumila
Hrabala. Pfes monstrézni reklamni
masaz globalnich vyrobcd nealko drin-
kd (rozuméj sladké vody) a réizné zvrh-
|é pivné-ovocné trendy, se u nas stale
najde dost téch, ktefi neoblomné tvr-
di, Ze v parném letnim dni nejlépe
osvézi oroseny pullitr horkého zazra-

ku. Skarohlid&im, ktefi by snad tvrdili,
Ze jde o alkohol, a tudiZ se jeho piti ne-
sluCuje s pracovni moralkou nebo
fizenim vozidel, Ze vyvolava otupélost
a kdesi cosi, dali v poslednich letech

vyrobci naseho tekutého zlata rdznou
odpovéd. Kvalita kdysi tak opovr-
hovanych nealkoholickych piv opsala
prudce stoupajici kfivku. UZ nejde jen
o kdysi vysmivané Pito, znacek a chuti
je na vybér a diky tomu si mize chme-
lovou slast uZivat uz opravdu kazdy.
Nevéfte hospodskym rejpallm,
podle kterych bylo ,dfiv* pivo
mnohem lep3i, to uz tak je v lidské po-
vaze, upinat se k minulosti. Ono ,dFiv*,
kdyZ nam bylo dvacet, tak i to sluni¢-
ko svitilo n&jak veseleji. Pivo ma urci-

té predpoklady zlstat i nadale
predmétem nasi narodni hrdosti. O to
dal, ktery je s nim spojeny. Nedavno
jedna neziskovka, ktera se zabyva

ochranou spotfebiteld a testovanim
kvality vS8eho mozného, pfisla s tim, ze
jsou v nasich pivech jakési mykotoxi-
ny. Do té doby zfejmé malokdo védél,
Ze vlibec néco takového jako mykoto-
xin existuje, ale rézem z toho bylo té-
ma na prvni stranky. ,Ceské pivo je
pIné plisni!”, hlasaly svorné titulky nej-
vétsich denikl. Co na tom, Ze ona ne-
Stastna pivicka plisen nikdy ani z dalky
nevidéla a jejich druhotné stopy byly
detekovany v fadech mikrogramd, coz
jsou miliéntiny gramu. Jak dlouho bys-
te po takovych jednotkach plnili
sklenici, byt jen malého piva, ne-
chavam na vasi predstavivosti. Nic ne-
pomohla ani ujisStovani Statniho
zdravotniho Ustavu, podle kterého by
konzumenti dotéeného piva drive
bidné skonali na cirhézu jater, nez by
na sobé stihli pozorovat pfiznaky pa-
sobeni néjakych mykotoxin(i.

Misto toho se pozornost médif
uprela k nedlstojné dohre celé kauzy,
ve které se neziskovka a jeden z obvi-
nénych pivovart zacaly vzdjemné na-
padat, kdo z nich vyuZiva vice dotaci.
Ukazuje se totiz, Ze k dotacim ma nase
spolecnost ponékud dialekticky pfistup,
vSichni je chtéji ale zaroven rikaji, Ze
jsou Spatné, a ti, kdo je dostavaji, za-
slouzi vlastné opovrzeni. Tady nékde
jsem kauzu prestal sledovat. Myslim,
Ze neziskovkam i pivovariim lépe slu-
8i, kdyz se soustredi na praci, nez kdyz
se dohaduiji o blbostech.

AleS Mrazek

www.neziskovky.cz
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KniZni tipy

Prakticky pravodce
uctovanim prispévko-
vych organizaci 2013

Karla Maderova Voltnerovd
Nakladatelstvi Anag, 2013

Publikace je vénovana
Ucetnictvi prispévko-
vych organizaci v roce
2013 v ndvaznosti na RuSELaYeE
ORGANIZACI
zakon o Ucetnictvi, vy- FEEES
hlasku ¢. 410/2009 Sb.
a Ceské Gcetni stan- =
dardy platné pro rok 2013. Obsahuje
sbirku souvztaznosti, ktera je ¢lené-
na podle jednotlivych syntetickych
a podrozvahovych uctd, dale Gctovani
souvislych vzorovych pfikladd, které
zahrnuji napf. pofizeni, odepisovani,
vyfazeni a prodej dlouhodobého
majetku, Uc¢tovani o zadsobach a ne-
dokoncené vyrobé, zavazcich a pohle-
davkach, véetné casového rozliSeni,
Gctovani o nakladech a vynosech.

PRAKTICKY
PROVODCE

OCTOVANIM

2013

5 krokt k GspéSnému
projektu

22 Sablon kli€ovych
dokumentt a 3 kompletni
realné projekty

Jan DoleZal, Jifi Krdtky, Ondrej Cingl
Nakl. Grada Publishing, a. s., 2013

Publikace pFinasi vie,
co potfebujete znat
k UspéSnému fizeni
a dokonceni projektu,
véetné vzort dokumen-
tl souvisejicich s jed-

5 KROKI) K USPESHEMU

PROJEKTU

M=

notlivymi fazemi a nastroji projek-
tového managementu. Uvodem se-
znamuje Ctenare s problematikou
projektového Fizeni a Zivotnim cyk-
lem projektu, poté nasleduje popis
a vyuziti 22 nastroju projektového
Fizeni, kterymi jsou: studie provedi-
telnosti, logicky ramec, ILP, registr za-
interesovanych stran, WBS, tabulka
dimenzi, plan fizeni projektu, harmo-
nogram, rozpocet a financni plan,
matice zodpovédnosti, organizacni
struktura, registr rizik, komunikacni
plan, zapis pro kick-off, tydenni re-
port, registr probléma a registr pou-
ceni.

Rozvoj dovednosti
dospélych lidi

s mentalnim
postiZzenim

Vendula Solovskd a kol.
Nakladatelstvi Portél, 2013

Lidé s mentalnim po-
stizenim travi vétSinu
¢asu mezi lidmis ha
dicapem a maji méné
kontaktd s vétginovou £
spolecnosti. Nemaji
tak moznost ziskat §i} :
dostate¢nou sociéIni zkusenost. Casto
je trapi neobratnost pfi komunikaci,
nedorozuméni, negativni reakce ze
strany okoli a nizka sebeddvéra. Sni-
Zuji se jejich Sance na trhu préce, pro-
hlubuji se socialni bariéry mezi lidmi
s postizenim a vétSinovou spolecnos-
ti. Kniha nabizi celou Skalu aktivit na
podporu socialnich dovednosti t&ch-
to lidi. Jednotlivé aktivity jsou v ram-

Ci kaidé kapitoly Fazeny od méné na-
uskutecnit i s klienty, u kterychJsou
jednotlivé dovednosti a schopnosti
zastoupeny pouze v omezené mire,
dalsf jsou uréené klientlim s rozvinu-
t8jSimi schopnostmi a dovednostmi.

SouZiti generaci

Proc€ nejsou stafi lidé
problémem, ale feSenim

Herbert Henzler, Lothar Spédth
Nakl. Wolters Kluwer CR, a. s., 2013

Kniha ukazuje cesty
ke zmirfiovani rozpo-
rd mezi generacemi
a konkrétni politické
a spolecenské moz-
nosti i dobrovolnické
iniciativy pro FeSeni
problému. Autofi v knize nabizeji
konkrétni resSeni ,dnes davat, zitra
brat". Jednim z nich je tzv. Casova
banka, kde ndm za kazdou poskytnu-
tou hodinu pomoci bude na nas ca-
sovy Ucet pripsana hodina pro pfi-
pad, Ze budeme sami v budoucnu po-
moc potrfebovat. Dlouhy Zivot neni
jen dar, ale také zavazek. Potfebuje-
me najit novou rovnovadhu mezi
profesionaly, tedy lidmi, ktefi jsou za-
méstnani v socialnich sluzbach, a ob-
¢any, ktefi nabizeji dobrovolnou po-
moc. Knihu si mGZete objednat na
www.obchod.wker.cz.

Clenové AVPO mohou na tyto pu-
blikace uplatnit slevu. Vice informa-
ci na adresach www.neziskovky.cz
a Www.avpo.cz.

rh M 7
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Dékujeme Nada¢nimu fondu J&T, Ze mdZeme na-

NADAC N I FOND JET bizet neziskovym organizacim dostupné vzdélavani

a prispivat tak k jejich dalSimu rozvoji.

Cenik inzerce
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190 x 262 mm g 190 x 85 mm 14 93 x 85 mm
1501 1/3 1/6
6 800 K¢ 4 800 K¢ 3400 K¢ 2 500 K¢ 1800 K&

Podklady k inzerci: Inzerce se pfijima v elektronické podobé v nasledujicich formatech: PDF, SVG, PS, EPS, Adobe
lllustrator Al do verze CS3 - pisma prevedena do krivek; bitmapova grafika v rozliSeni nejméné 150DPI pfi 100%
velikosti (plati i pro obrazky vioZzené do souboru). V pfipadé nedodrzeni technickych pozadavkl redakce neruci
za barevnou vérnost a kvalitu reprodukce inzeratu..

Inzerce zhotovena redakci: Po dohodé pro vas inzerat zhotovime z dodanych podkladi (text, obrazové podklady,
loga). Cena bude navy3Sena individualné podle naro¢nosti zpracovani.
Na veskerou placenou inzerci mdZe byt uplatriovana sleva pro ¢leny AVPO ve vysi 20 %.

Dalsi informace: AleS Mrazek, tel.: 224 239 876, fax: 224 239 875 e-mail: mrazek@neziskovky.cz.

Vazeni Ctenafi, nas zpravodaj pripravujeme a rozesilame zdarma. | jeho elektronicka podoba v3ak predstavuje
znacné naklady, takZe velmi ocenime, pokud se nas rozhodnete podpofit jakoukoli ¢astkou. V takovém pripadé
kontaktujte, prosim, feditele Neziskovek.cz na e-mailové adrese kucera@neziskovky.cz.
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nemusi vyjadrovat oficialni

stanovisko redakce a vydavatele.

Redakce si vyhrazuje pravo
upravovat prispévky.

ISSN 1803-8824

www.neziskovky.cz


http://www.neziskovky.cz
mailto:mrazek@neziskovky.cz
kucera@neziskovky.cz
http://www.nadacnifondjt.cz
http://www.neziskovky.cz
http://www.avpo.cz
mailto:neziskovky@neziskovky.cz
http://office.neziskovky.cz/newsletter
http://www.liberix.cz
http://www.obchod.wkcr.cz
http://www.obchod.wkcr.cz



